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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti

ELISA Computer s.r.o. pro spotrebitele

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,,VP“ nebo ,,podminky“) upravuji provozni a organizaéni podminky pti poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (déle téz jen ,sluzby”) spole¢nosti ELISA Computer s.r.0., ICO: 26380617, se sidlem
ul. 5. kvétna 112, Klatovy, PSC 339 01, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vlozka 16725 (dale jen ,poskytovatel”) pro osoby povaZované za spotfebitele ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcéansky zakonik“) a zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Z0S“), tj. fyzickym osobam, které nejednaji v ramci své
podnikatelské c¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,zdjemce” nebo ,zakaznik“).
Vseobecné podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ptipadné
dalSich smluv, na jejichZ zakladé jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva“) podle zdkona
¢. 127/2005 Sbh., zakon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a obsahuji
obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 obcanského zakoniku. Soucasti Smlouvy je rovnéz specifikace sluzeb,
Urceni konkrétnich rychlosti sluzeb, Cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,cenik”; ceny dale téz jako , poplatky”) na
www.elisacomputer.cz se mlze skladat z jedné nebo vice diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné
kombinaci.

1. Smlouva, jeji uzavieni, zmény a trvani

1.1. Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit poskytovateli nezbytné udaje pro uzavieni Smlouvy a predlozit
poskytovateli doklady osvédcujici totoZnost zajemce a pravo uZivat misto instalace. Pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy
nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zajemce o uzavieni Smlouvy uved| nespravné nebo netplné osobni
nebo identifikaéni idaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych tdajl a pravo uzivat misto instalace,
neplnil nebo neplni své zavazky vici poskytovateli nebo Ize dlivodné predpokladat, Ze takové zdvazky nebude plnit,
pfipadné nesloZil predem dohodnuté poZadované zalohy, tyto podminky pfijal s vyhradou ¢i odchylkami nebo bylo u
néj zahajeno a probihd insolvencni fizeni, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzavfit.

1.2. Uzavfit nebo zménit Smlouvu je mozné na provozovné poskytovatele (podpisem pfislusného formulare obéma
smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé pro podnikdni poskytovatele (mimo provozovny poskytovatele) nebo
nékterou z forem komunikace na dalku (zejména prostfednictvim webovych stranek poskytovatele, e-mailu i
telefonu) dle aktualnich technickych mozZnosti poskytovatele. Smlouva muZe byt uzaviena a archivovana i pouze v
elektronické podobé. Smlouva m(iZe byt uzaviena, resp. podepsana také elektronicky. Podpisy i Smlouva jsou po jejim
uzavieni zabezpeceny proti zméndam. Stejné mohou byt mezi poskytovatelem a zdkaznikem uzavirany dal$i smluvni
dokumenty.

1.3. Smlouva se uzavirad na dobu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé, Ze Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavira,
plati, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou s minimalni dobou uZivani sluzeb v délce 12 mésicll. V pfipadé, Ze se
zakaznik s poskytovatelem dohodnou na zméné uzaviené Smlouvy nebo na uzavieni Smlouvy nové, pocina bézet nova
minimalni doba uzivani sluzeb v délce 12 mésicl, pokud neni dohodnuto jinak.

1.4. Pokud byla sjedndna minimalni doba uzivani sluzeb, je zakaznik povinen po celou minimalni dobu uZivani sluzeb
radné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrZzovat dohodnuté podminky véetné hrazeni cen a dalSich poplatkd.
Minimalni doba uZivani sluzeb pocina bézet dnem prvniho zahajeni poskytovani sluzby zakaznikovi; v pfipadé zmény
Smlouvy pocina bézet dnem, ve kterém doslo ke zméné Smlouvy. Minimdlni doba uzivani sluZeb se vidy prodluZuje o
dobu, po kterou bylo preruseno poskytovani sluzeb a/nebo o dobu, kdy byla poskytovana sluzba bezuplatné.
Poskytovatel ma pravo uctovat nejméné ¢astku meési¢niho pausalu za sluzby po celou minimalni dobu uzivani sluzeb.
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V pfipadé nedodrZeni minimalni doby uzZivani sluzeb je zdkaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ¢i
Uhradu dle ¢l. 6.9. téchto podminek, dojde-li k zaniku Smlouvy do t¥i mésic od uzavieni.

1.5. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou mlze zakaznik i poskytovatel kdykoliv ukoncit pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou v délce 30 dnli, pokud zdkon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. Vypovédni doba pocina
bézet dnem ndsledujicim po doruceni vypovédi. Vypovéd nelze ze strany zakaznika ucinit v obdobi, kdy mu na jeho
Zadost poskytovatel docasné prerusil poskytovdni sluzeb. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s
vypovédni Ihltou 15 dnll ode dne doruceni vypovédi zdkaznikovi, pokud zakaznik je v prodleni ¢i neplati vyuctovani
dle ¢l. 6.6. téchto podminek, uvedl-li zakaznik pfi uzavieni Smlouvy nepravdivé Udaje, bylo-li se zakaznikem zahajeno
insolvencni fizeni nebo byla vici zakaznikovi nafizena exekuce, ptipadné z jinych divodd stanovenych Smlouvou i
témito podminkami.

1.6. Zanikem Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pred ukoncenim smluvniho vztahu, zejména
pravo poskytovatele na fadné uhrazeni ¢dstek vyuctovanych za poskytnuté sluzby, dhrad, smluvnich pokut,
pripadného uUroku z prodleni a naroku z nadhrady Skody zplsobené poskytovateli zakaznikem a povinnost zdkaznika
dluzné ¢astky fadné uhradit.

1.7. Pokud je Smlouva uzaviena nebo ménéna prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé pro podnikani, ma zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankce ve |haté do 14 dnd. Lhita pro odstoupeni dle predchozi véty zacinad bézet dnem nasledujicim po dni predani
informaci o obsahu Smlouvy. Za¢ne-li poskytovatel dle Smlouvy poskytovat zakaznikovi sluzby ve Ihité pro odstoupeni
dle predchoziho odstavce, Cini tak na zakladé vyslovné zddosti zdkaznika a zdkaznik s timto uzavienim Smlouvy
vyslovuje souhlas.

1.8. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zdkaznikem sporné, ma
se za to, Ze Smlouva byla uzaviena ke dni zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhoduijici je pfitom evidence
vedend poskytovatelem.

1.9. Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smlouvu, zejména tyto vseobecné
podminky a cenik, a to v rozsahu smluvnich podminek tykajicich se smluvnich ujednani o cené sluzeb, vyuctovani a
platbach, zplsobu a podminkach poskytovani sluzeb, rozsahu prav a povinnosti poskytovatele a zdkaznika, dobé trvani
Smlouvy a zplsobu a podminkach jejiho ukonceni, smluvnich pokutdch, technickoprovoznich nalezitostech a
zpracovani osobnich Udajl zdkaznika. Divodem pro zménu smluvnich podminek mize byt zavedeni novych sluzeb,
inflace, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢i zména pravnich predpisa.

1.10. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény uverejni informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroven informuje zakaznika o uvefejnéni, a to na webovych
strankach poskytovatele www.elisacomputer.cz (dale jen ,webové stranky poskytovatele®) ¢i e-mailem. Pokud s
takovou zménou zakon spojuje pravo zakaznika na ukonceni Smlouvy, poskytovatel informuje zakaznika o jeho pravu
ukoncit Smlouvu ke dni nabyti uinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude zdkaznik
akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zdkaznikovi zplsobem, ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani.
Aktudlni znéni vSeobecnych podminek je k dispozici na webovych strankdch poskytovatele.

2. Definice pojmtu

2.1. Komunikaéni sit je sit pouZivana poskytovatelem pro poskytovani komunikaénich sluzeb v Ceské republice,
provozovand poskytovatelem ¢&i vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo ¢i nepfimo sluzby aZz k
propojovacim uzllim na jiné operatory.
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2.2. Pristupova sit je sit provozovana poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.

2.3. Zafizeni zadkaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika nebo tfeti strany, pouZivany
zakaznikem, umistény v prostorach zdkaznika nebo treti strany (napf. switch, router atd.).

2.4. Misto instalace je sidlo ¢i bydlisté zakaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.5. Pfenosné zafizeni poskytovatele je prenosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zakaznika za Ucelem
poskytovani sluzeb. Za pfenosné zatizeni poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv vSak vyluéné) modem, optické
koncové zatizeni, pokud neni urceno jinak.

2.6. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi kabely,
pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

2.7. Zafizenimi poskytovatele jsou pfenosnd zafizeni a pevné namontovana zafizeni, pfipadné jina zafizeni ve
vlastnictvi poskytovatele poskytnutd zakaznikovi za ucelem ptijmu sluzeb poskytovatele.

2.8. Den zahdjeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zdkaznik zacne vyuzivat sluzbu nebo jeji ¢ast.

2.9. Datovad sluzba v pevném misté je pro ucely Smlouvy definovana jako zprostfedkovani ptistupu do sité Internet
prostiednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6. Sluzba je poskytovdna na Uzemi Ceské republiky v mistech, kde ma
poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzba se mlze skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb
poskytovanych samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat zakaznikovi pridélené IP
adresy a nahradit je adresami jinymi.

2.10. TV sluzba je IPTV sluzba - vefejné dostupna sluiba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani Sifena
prostfednictvim sité elektronickych komunikaci. Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle oznacena ve specifikaci
pismeny TV.

2.11. Osoba predem vyloucena z pfijmu sluzeb elektronickych komunikaci je ta fyzickd ¢i pravnicka osoba, kterd se
nemUZe stat uZivatelem sluzeb. Osoby predem vyloucené z odebirani datové Ci TV sluzby v pevném misté jsou vSichni
zajemci, ktefi nejsou pripojeni k pristupové siti poskytovatele, a dale zajemci, ktefi nemohou byt pfipojeni k pristupové
siti poskytovatele z jakéhokoliv dlivodu. Osoby predem vyloucené nemaji na uzavieni Smlouvy pravni narok.

2.12. Zakaznikem je fyzicka osoba nepodnikatel, kterd ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuZiva nékterou
ze sluzeb uréenych pro doméacnosti. V pfipadé, e je ve Smlouvé uvedeno IC zakaznika — fyzické osoby, ma se za to, 7e
tato osoba vyuziva sluzeb pro podnikatelské ucely a zakaznik se tak stava pro ucely Smlouvy podnikatelem ¢i jinou
osobou, kterd neni spotiebitelem.

2.13. Servisni rozhrani je bod pFistupové sité, kde dochazi k predani sluzby zakaznikovi. Servisni rozhrani je umisténo
v prostoru uréeném zakaznikem.

3. Servis

3.1. Testem funkcnosti sluzZeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pres protokol IP (dorucenim zpravy ICMP) a ovéreni
funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem
dodrzZeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alespofi 20 minut a nasledné ovéreni
dosaZené prenosové rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych je testem funkcnosti sluzby uskutecnéni
hovoru ze zafizeni zakaznika na jiné telefonni Cislo mimo sit poskytovatele a totéZz opaénym smérem. Testem na
funkénost TV sluzby je funkénost obrazu i zvuku vidy jedné TV stanice z alespon dvou rlznych ¢eskych multiplexd.
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3.2. Zakaznickd linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pripad omezeni sluzby ze strany
poskytovatele, zhorseni kvality sluzby nebo z dlivod( reklamace ¢i ziskani jinych informaci.

3.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu planované udrzby sité
kazdy den v rozmezi od 0:00 do 6:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, neZ je uvedeno,
je povinen to zakaznikovi ozndamit nejméné 2 pracovni dny pfedem na svych webovych strankach nebo e-mailem

4. Poskytovani sluzby a jeji vyuziti

4.1. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzby nejpozdéji do 60 dnl od podpisu Smlouvy obéma stranami.
Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro
technické prostredky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni uréenych
k poskytovani sluzeb. Pokud zdkaznik uvedenou soucinnost neposkytne, mlze poskytovatel odlozZit zprovoznéni sluzby
do doby, kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi nez 60 dnli, mlZe poskytovatel
jednostranné odstoupit od Smlouvy se zdkaznikem a ten je povinen v pIné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele
spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb.

4.2. Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a Udrzbu zafizeni zdkaznika pripadné dalsiho vybaveni potifebného pro
pfistup ke sluzbam poskytovatele. VSechno zafizeni zdkaznika musi splfiovat pravni a technické normy a obvyklé
standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi predpisy a technickou specifikaci uvddénou vyrobcem
zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za Skody zplsobené porusenim téchto svych povinnosti.

4.3. Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzeb v nasledujicich pripadech:

- pokud jednani ¢i nedbalost zakaznika ovlivni nebo maze ovlivnit fadny chod ¢i bezpecnost komunikacni i pristupové
sité; v tomto pfipadé poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou Ujmu

- nejsou-li spInény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z divodu nesloZeni zalohy
- nastanou-li zadvazné technické nebo provozni divody
- na zakladé rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z divodu jiného obecného zajmu

- zdkaznik neposkytne poskytovateli soudinnost dle ¢l. 4.4. téchto VP, pfipadné je zde jiné divodné podezieni, Ze
zakaznik nebo trfeti osoba prostifednictvim koncového zatizeni zakaznika zneuZival nebo zneuziva sluzby nebo uziva
sluzby nedovolenym zpUsobem

- zjinych dlivodl stanovenych v téchto podminkach ¢i zakonem. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfimérené
Ih(té, jakmile odpadne ddvod, kvili kterému bylo poskytovani sluzeb preruseno. V pripadé preruseni poskytovani
sluzeb z dlivodu na strané zédkaznika je zakaznik povinen hradit po celou dobu preruseni poplatek stanoveny v ceniku.
Za opétovné zprovoznéni sluzby mize poskytovatel poZadovat Uhradu poplatku dle ceniku.

4.4. Zakaznik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele zadné treti strané trvalé nebo
pfechodné uzivani sluzeb; vyjimku tvori osoby sdilejici se zakaznikem spole¢nou domdcnost. V ptipadé podezieni
poskytovatele, Ze dochazi ze strany zakaznika k porusovani této povinnosti, ma poskytovatel pravo vyzvat zakaznika k
umoznéni kontroly poskytovani sluzeb a zakaznik je povinen bezodkladné poskytnout poskytovateli plnou soucinnost,
mimo jiné umoznit poskytovateli pfistup k zafizeni poskytovatele v mistu jeho instalace. Pfi poruseni povinnosti
poskytnout sou¢innost uhradi zakaznik poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000,- K&. Uhrada smluvni pokuty nema
za nasledek zanik narokd poskytovatele na Uhradu vzniklé skody
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4.5. Zakaznik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi
predpisy. Zakaznik nesmi uzit ani nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, uZiti sluzby k icelim, které jsou v
rozporu s platnymi pravnimi predpisy. UZiti sluzeb v rozporu s timto odstavcem je povazovano za zneuziti sluzeb.
Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potfebna k zabrdnéni zneuziti sluzeb poskytovatele. Je-li
podezieni, Ze zakaznik zneuziva sluzeb nebo neproved| opatieni potifebna k zabranéni zneuZiti sluZeb jinou osobou a
nesjednd napravu ani na zadkladé vyzvy poskytovatele v jim stanovené Ih(té, je poskytovatel opravnén Smlouvu
vypovédét s vypovédni Ih(tou 7 dni ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi.

4.6. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych
zakaznikovi.

4.7. Maximalni rychlost, inzerovana rychlost, bézné dostupna rychlost a minimalni rychlost sluzby pristupu k internetu
v pevném misté jsou vymezeny v dokumentu Uréeni konkrétnich rychlosti sluzeb, ktery je nedilnou soucdsti Smlouvy.

5. Zafizeni poskytovatele

e

5.1. Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potifebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle
Smlouvy. Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, z(stava ve vlastnictvi
poskytovatele. Zatizeni bude pro danové ucely odepisovat poskytovatel.

5.2. Zakaznik podpisem smlouvy zmocriuje poskytovatele k zastupovani zdkaznika pfi vykonu opravnéni zakaznika ve
smyslu ust. §104 ZEK (které zejm. stanovi povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uzivateli
tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru a rovnéz zfizeni vnitfniho komunikacniho vedeni), a to v rozsahu
nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb provozovatele zakaznikovi a veSkerym ukonldm s tim spojenym s tim, Ze
veskeré naklady s tim spojené ponese poskytovatel.

5.3. Zakaznik ma pravo zafizeni uzivat pouze za ucelem pfijmu sluzeb poskytovatele. Zakaznik neni opravnén mimo
bézné uZiti zatizeni dle pokynll poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Zakaznik prebird plnou
odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u zdkaznika umisténo. Zakaznik je povinen zafizeni chranit pred
poskozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim ¢i neopravnénym uzivani a odpovida poskytovateli za Skodu timto vzniklou.
V pfipadé, Ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, zniceni ¢i neopravnénému uZiti zafizeni, je zdkaznik povinen
poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dnl ode dne, kdy tato skutecnost nastala.

5.4. Poskytovatel prenecha zakaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zplsobilém k uZivani. Zakaznik se zavazuje
neprodlené nahlasit veskeré zavady, vzniklé na zafizeni v majetku poskytovatele; v pfipadé prodleni zakaznika se
splnénim této jeho povinnosti neodpovida poskytovatel za vzniklou Skodu. Zaroven poskytovatel neodpovida za Skodu
vzniklou z dlvodu vady ¢i provozu poskytnutého zatizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni Ci prekazce v radném
provozu nevédél v dobé poskytnuti zafizeni.

5.5. Zakaznik je povinen vratit zatizeni poskytovateli do 7 dnli od ukoncéeni poskytovani sluzby. Zafizeni musi byt plné
funkéni, kompletni, Cisté, a pokud mozno i zabalené v plvodnim obalu. Pfipadné vraceni zafizeni pred ukoncenim
Smlouvy nezbavuje zakaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby az do ukonceni Smlouvy.

5.6. Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontazi
pevné namontovanych zafizeni poskytovatele. Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto soucinnost i
po ukonceni Smlouvy mezi poskytovatelem a zakaznikem, a to bez ohledu na divody a zplsob ukoncéeni Smlouvy.
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6. Cena, platebni podminky, sankce

6.1. Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi
aktudlnim cenikem. Aktudlni cenik je pfistupny na webovych strankach poskytovatele.

6.2. Poskytovatel je oprdvnén cenik zménit. Poskytovatel je opravnén zakaznikovi Uc¢tovat aktivacni, deaktivacni ¢i jiné
jednorazové poplatky stanovené cenikem, stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

6.3. Pokud neni dohodnuto jinak, jsou zd¢tovacim obdobim t¥i mésice. Pravidelné mésicni poplatky (pausaly), ev. jiné
pravidelné placené ceny ve fixni vysi, jsou vyucétovany vzdy nasledujictho mésice. Aktivacni a jiné jednorazové poplatky
jsou zakaznikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Deaktivacni poplatky jsou Uctovany
po ukonceni sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se zacinaji Uctovat ode dne zahajeni
sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych poplatkd bez ohledu na
skutecnost, zda zdkaznik skute¢né uzival objednanou sluzbu.

6.4. Poskytovatel mlzZe uzavrit dohodu o spolupraci s vlastnikem bytu, ktery zakaznik uziva jako najemce, kdy na
zakladé takovéto dohody bude vlastnik bytu hradit poskytovateli ¢ast poplatkll za poskytované sluzby namisto
zakaznika. V takovém pripadé poskytovatel poskytne zakaznikovi podminénou slevu v ptrimérené vysi z poplatkd
uréenych cenikem. Pokud se spolupracujici vlastnik bytu ocitne v prodleni se zaplacenim ¢asti poplatk(l namisto
zakaznika, ztraci zdkaznik na podminénou slevu ndrok a poskytovatel je zdkaznikovi opravnén uctovat poplatky ve vysi
dle aktualniho ceniku.

6.5. Poskytovatel se mize dale dohodnout se zakaznikem na poskytnuti podminéné slevy z aktivacniho, deaktivacniho
¢i jiného jednorazového poplatku. Konkrétni vyse slevy je uvedena v ceniku poskytovatele nebo ve Smlouvé. Narok na
poskytnuti slevy zakaznikovi vznikne pouze v pfipadé, Ze zakaznik bude plnit veskeré své povinnosti vyplyvajici mu ze
Smlouvy &i vznikajici v souvislosti s ni, v€éetné povinnosti souvisejicich se zanikem Smlouvy, zejména dodrzi minimalni
dobu uzivani sluzeb, bude radné a vcas platit poplatky, vrati po ukonéeni Smlouvy poskytnutd zafizeni a poskytne
poskytovateli nutnou soucinnost pti demontazi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele. V ptipadé, ze zakaznik
jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, narok na slevu mu nevznikne a poskytovatel je opravnén zdkaznikovi vyuctovat
poplatek v plné vysi, pfipadné douctovat zakaznikovi ¢astku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.

6.6. Zakaznik souhlasi se zaplacenim aktivacnich, deaktivacnich, provoznich a dalSich jednorazovych poplatkl a cen se
viemi danémi po obdrzeni vyuctovani ¢i danového dokladu-faktury. Vyuctovani (faktura) je predavano elektronickou
cestou. Tisténé vyuctovani mize byt zpoplatnéno ¢astkou 50 K¢ s DPH. Pokud zakaznikovi nebylo vyuctovani doruceno
do 28. dne ve fakturacnim mésici, je zdkaznik povinen poZadat poskytovatele o opétovné doruceni vyuctovani do 7
dni. Pokud tak zadkaznik neucini, ma se za to, Ze vyuctovani bylo zakaznikovi doru¢eno nejpozdéji 28. dne fakturacniho
mésice. Splatnost faktur je 7 dni od data vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak.

6.7. Vyuctovana castka je zdkaznikem uhrazena okamZzikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve vyuctovani na bankovni ucet poskytovatele, ptipadné platbou na pfisluSnych provozovnach
poskytovatele. V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou platby poskytovatel zakaznika na prodleni s platbou
elektronicky upozorni a stanovi nahradni lhGtu pInéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne doruéeni upozornéni. Po marném
uplynuti ndhradni IhGty ma poskytovatel pravo pozastavit (prerusit) poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplaceni
pohledavky, a to s vyjimkou volani na Cisla tisnového volani. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci bude
zakaznikovi uctovan poplatek podle ceniku a zdkaznik se zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v pfipadé
prodleni uc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné c¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je
splatna 7 dni od data vyuctovani.

6.8. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihitou 15 dnd ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi,
nebo od Smlouvy odstoupit, pokud zdkaznik vyuctovani plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za
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sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhaté
splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 2 nezaplacenych vyuctovani ceny.

6.9. V pfipadé, Ze byla sjednana minimalni doba uzivani sluzeb a zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy,
napf. pokud nezaplati fadné a vcas dvé po sobé jdouci vyuctovani nebo bude-li v prodleni s Uhradou nejméné 2
nezaplacenych vyuctovani, a pokud v disledku tohoto poruseni Smlouva skonci do tfi mésicl od jejiho uzavreni, je
zakaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5% souctu mésic¢nich pausal(l zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby uZivani sluzeb od okamziku ukonéeni Smlouvy. Pokud Smlouva skonéi pfed uplynutim
sjednané minimalni doby uzivani sluzeb a zaroven do tfi mésicl od jejiho uzavreni z jinych dlvodd neZ z diivodu
poruseni povinnosti zakaznika vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pokud zakaznik Smlouvu vypovi ¢i zrusi odbér
sluzby, je zakaznik povinen poskytovateli zaplatit Ghradu ve vysi 5% souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby uzivani sluzeb od okamziku ukonceni Smlouvy. Vyse smluvni pokuty ¢i Uhrady dle tohoto
odstavce je pocitana z ceny, kterd méla byt placena po dobu trvani smlouvy, véetné zohlednéni ptipadné slevy.

6.10. Poskytovatel je opravnén pozadovat po zdkaznikovi sloZzeni zdlohy nebo poskytnuti jiné zaruky na veskeré
poskytované Ci pozadované sluzby. V pfipadé neuhrazeni poZadované zédlohy je poskytovatel opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, od Smlouvy odstoupit ¢i ji vypovédét a omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb. Poskytovatel je
oprdvnén zalohu poutzit k Uhradé kterychkoliv svych pohledavek za zdkaznikem a soucasné poZadovat doplnéni zalohy
do plvodni vyse

6.11. Poskytovatel garantuje zakaznikovi Uroven kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanou urovni je SLA
0: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 2 pracovnich dnll od nahlaseni poruchy. Poskytovatel nezarucuje
bezporuchovost ¢i nepferusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za zapoceti praci na odstranéni poruch ve |hité
stanovené v tomto bodé, za provéreni poruch pomoci dalkovych ndstrojli a za pfipadny zasah na misté, kdyz je treba
poruchu odstranit.

6.12. NemUze-li zakaznik vyuZivat sluZzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovida, ma pravo na vraceni
Casti pravidelnych mésicnich poplatk(l. Poskytovatel sniZi cenu pfi nedodrzeni Urovné kvality definované v bodé 6.11.
u datovych sluzeb o 10 %. Kromé slevy ma zakaznik pravo na snizeni zaplacené ceny za zadvadnou sluzbu o pomérnou
¢ast mésic¢niho poplatku za dobu trvani poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluzby ¢ini nepretrzité vice nez 72 hodin.
Pravo na vraceni zaplacené ceny zakaznik nema v pripadé, Ze k zdvadé doslo byt i ¢astecné v dlsledku zavinéni
zakaznika. Celkova doba trvani poruchy se pocita od okamziku, kdy zdkaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se
poskytovatel o poruse dozvédél jinak. Ma-li zdkaznik pravo na vraceni ¢asti poplatkl, ucini tak poskytovatel
prednostné formou zapocteni na nasledujici pravidelna vyuctovani.

6.13. Poskytovatel je opravnén zapocitat své pohledavky vici zdkaznikovi oproti jakymkoli pohledavkam zakaznika za
poskytovatelem. Poskytovatel je oprdvnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za zakaznikem, ktery je
v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté sluzby. Zakaznik se zavazuje jednat s touto osobou jako s poskytovatelem.
Poskytovatel ma narok na dhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavek treti osobou.

7. Reklamace a nahrada sSkody

7.1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci
v souladu s platnymi pravnimi prfedpisy. Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla poskytovatele,
pfipadné téz telefonicky i prostfednictvim e-mailu; kontaktni Udaje poskytovatele jsou uvedeny na webovych
strankdch poskytovatele. Na této adrese je tfeba uplatiovat i veskeré jiné reklamace, vcetné reklamaci zafizeni,
prodavanych ¢i jinak poskytovanych zdkaznikim poskytovatelem.
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7.2. Reklamaci na vyuctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode
dne doddni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby a Ucastnik je povinen zaplatit
U¢tovanou ¢astku za poskytnuté sluiby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je vdak v oddvodnénych
pripadech oprdvnén na zadost ucastnika, popfr. uzZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode
dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

7.3. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpUsobem. Ostatni pfipady reklamace zdkaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbytec¢ného odkladu po jejich
doruceni s prihlédnutim k jejich sloZitosti, technické a administrativni narocnosti.

7.4.V pfipadé, Ze bude reklamace shleddna opravnénou, bude Ucastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena
Uctovand za vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini
prednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani, jednd-li se o ¢astku nizsi, nez je mésicni platba
zakaznika v tomto zuctovacim obdobi. Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je mésicni platba zdkaznika v tomto zlGc¢tovacim
obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku zdkaznikovi v hotovosti v provozovné poskytovatele nebo prevodnim
pfikazem na zakaznikem stanoveny ucet.

7.5. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh na zahdjeni Fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotcena
povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v odivodnénych piipadech opravnén na zadost Gcastnika,
popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o
namitce.

7.6. Poskytovatel neodpovida zakaznikim za Ujmu, kterd jim vznikne v dlsledku pferuseni ¢i vadného poskytnuti
sluzby ¢i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Ujmu, kterad vznikne jako dlsledek prekroceni meze kapacity, poruchy,
opravy nebo udrzby komunikacni sité i jeji ¢asti. V ostatnich pripadech poskytovatel odpovida pouze za Ujmu, ktera
vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto vSeobecnych podminek, pokud k takovémuto
poruseni doslo Umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancli nebo zastupcl poskytovatele. V pfipadé
neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici zdkaznikovi omezena na povinnost odstranit
urychlené zavadu a vratit neoprdvnéné uctované a zaplacené Castky. Prokdzanou Skodu zavinénou poskytovatelem
uhradi poskytovatel pfednostné bezplatnym poskytnutim sluZeb ve vysi Skody, nejvySe vSak do vyse 1.000,- K¢ s DPH.

7.7. V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od béZné dostupné od inzerované rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zpisobem uvedenym v
¢l. 7.1. az 7.6. téchto podminek. Nahlaseni uvedené odchylky je soucasné povazovano za uplatnéni reklamace kvality
sluZeb. Pro tyto ucely tohoto ¢lanku se za:

- velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé
sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod

vv v

definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut

vv v

- velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé
sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesim
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skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

8. Bezpecnost, ochrana soukromi a dat zdkaznika

8.1. Informace o zpracovani osobnich udaja zakaznik( jsou v souladu nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 — GDPR obsaZeny v samostatném dokumentu ,,Zasady ochrany a zpracovani osobnich Udajd ve spole¢nosti
ELISA Computer s.r.0.”

8.2. Poskytovatel na zdkladé zdkona zpracovava provozni Udaje, jimiz jsou zejména Udaje o datovych pfenosech a
dalSich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a lokaliza¢ni Udaje, jimiz se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zatizeni uzivatele verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tyto osobni Gdaje v¢. udaji provoznich a lokalizacnich je poskytovatel opravnén uzivat a
povinen spravovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

8.3. Pokud zdkaznik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifikacnich udaja v
Ucastnickych seznamech.

8.4. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zakaznik( v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zptsobem, ktery zajistuje
naleZité zabezpeceni osobnich udajl, véetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizacnich opatreni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému ¢i protipravnimu zpracovani, jakoz i k ndhodné ztraté, zni¢eni nebo poskozeni
osobnich udajl zakaznika.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Bude-li nékteré ustanoveni vSeobecnych podminek ¢i Smlouvy shledano neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim dotfena platnost, zdkonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vseobecnych
podminek ¢i Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito ,,VP“ maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

9.2. Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito vSeobecnymi podminkami sezndmil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se
seznamil a souhlasi s pfislusSnym cenikem ¢i ceniky poskytovatele, Podminkami pro pfeneseni telefonniho Cisla a
specifikacemi sluZzeb. Pristupem ke kterékoli ze sluzeb zdkaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zakaznik
prislusné Ihlty a vSeobecné podminky poskytovani sluzby.

9.3. Poskytovatel vylucuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy
(nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni udajl
pozadovanych poskytovatelem.

9.4. Zakaznik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za
predpokladu, Ze tato prevezme vsSechna ustanoveni Smlouvy a vSeobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je
povinen pfi takovém prevodu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

9.5. Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontaktni telefonni Cislo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu.
Poskytovatel ma pravo pfednostné pouzivat pro komunikaci se zdkaznikem nahldasenou e-mailovou adresu zédkaznika,
a toi pro dorucovani pisemnosti. Pokud zdkaznik neozndmi poskytovateli zménu e mailové adresy, ma se za to, Ze bylo
doruceno radné, bylo-li doru¢eno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika.

9.6. Pisemnosti poskytovatele, které jsou dorucovany prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany
na adresu bydlisté zakaznika, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zdkaznik k tomuto ucelu
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zvoli. Pokud se pisemnost nepodafi dorucit, povazuje se za dorucenou jejim doddnim na adresu odeslani stanovenou
dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim Ihdty uréené k vyzvednuti poStovni zasilky, a to i v pfipadé, Ze se
zakaznik o jejim uloZeni nedozvédél, popr. dnem, kdy se pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, kterd z
uvedenych skutecnosti nastane drive.

9.7. Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikacnich Udajd, zejména o zméné jména,
bydlisté, korespondencnich tdajl, e-mailové adresy ¢i telefonniho ¢isla, a to nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy zmény
nastaly.

9.8. Smlouva se Fidi pravnimi predpisy CR a je uzavirdna v ¢eském jazyce. Spory vzniklé pfi poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se pfi
fedeni sport podle pfislugnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zdkaznikem tykajici se
povinnosti uloZzenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst.
1 ZEK CTU na zékladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Zakaznik spotiebitel ma dale pravo na mimosoudni fedeni jeho
sporu s poskytovatelem, pficemz subjektem mimosoudniho feseni podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, je

- Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kviili sluzbam elektronickych komunikaci & postovnim
sluzbam

- Finan¢ni arbitr (www.finarbitr.cz), pokud by Slo o spor v oblasti financnich sluzeb
- Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

9.9. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. 1. 2021. Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu
vSeobecné podminky drivéjsi, a to zejména VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti ELISA Computer s.r.o. pro spotiebitele ucinné od 1. 1. 2020.



